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Fundacio El Moli d’en Puigvert

La Fundacio afronta 'any 2004 amb el repte de consolidar el
fort creixement de I'any anterior. La consolidacié dels equips i la
descentralitzacio de la gestio han estat els pilars de la gestio del
2004.

A les brigades creades des de finals del 2001 fins al 2003 cal
afegir les que s’han creat en el 2004. Aquest volum de
creixement ha exigit un seguit de mesures entre les quals la
incorporacio d'un comercial i la d'un expert en relacions
laborals amb vista a la posada en marxa dels departaments de
comercial i de recursos humans; també la implementacio d'un
sistema de comptabilitat analitica i la creacio d'un index que
hem anomenat ECSO (economic/social). ECSO  es una eina
gue ens ha de permetre mesurar l'esfor¢ social, es a dir, I
impacte o rendibilitat social de cada unitat de negoci o
activitat.

Es diu que sovint la persona emprenedora acaba sent el limit del creixement de les organitzacions.
Des de la Fundacio Moli entenem, pero, que cadascuna de les parts que la formem és fonamental
i compleix una funcid indispensable per a la creacio de valor. Es per aixd que, fugint de
personalismes “ego-centrats” o fins i tot “etno-centrats” hem comencat a crear una estructura de
direccio en equip com a primer pas en la descentralitzacié jerarquica de la presa de decisions.
Aquests passos ens han de permetre la consolidacio i I'expansio en el futur.

Objectius mes significatius recollits en la memoria:

Ambit de construccid i ambit de jardineria

A primers de gener del 2004 iniciavem laventura de la nova brigada de refor¢ a la brigada
municipal d'obra i construccié de I Ajuntament de Blanes. El resultat d'aquesta decidida aposta
de I Alcalde, Sr. Josep Marigo, en contractar aguest servei a una empresa, que a mes d'assegurar
gualitat en el servei, aporta estalvi social, ha estat tan ben valorada que ha menat I'Ajuntament a
soMicitar-nos una altra brigada per al 2005, que en aquest cas realitzara tasques de desbrossament
de zones no enjardinades del municipi.

Ambit agroalimentari

En aquest ambit s'’han dut a terme projectes en diferents linies: neteja, seleccio i envasatge de
productes d’'horta; produccio de porro i col--lor i recuperacio de varietats horticoles autoctones,
produccid endegada mitjancant un conveni de colaboracid amb 'Agrupacid de Defensa
Vegetal Selmar.

A migan abril vam iniciar la implantacio del Sistema de Gestio de la Qualitat per a totes les
activitats de la Fundacio, tant serveis als clients externs com als interns (treballadors).

En aquest ambit, volem ressaltar la primera experiencia de prestacio de serveis a 'empresa Ports
de la Generalitat de Catalunya, que ha consistit en el refor¢ de neteja durant l'estiu del Port
d'Arenys de Mar. Des d'aqui, volem expressar el nostre especial reconeixement a la sensibilitat
social de la gerent de I'empresa, Sra. Dolors Rodriguez. Fruit de la satisfaccio del client amb els
nostres serveis ha estat 'oferiment que ens han fet altres ports del litoral catala per a dur a terme
aquesta tasca.

Volem fer arribar el nostre agraiment a la Diputacio de Barcelona, concretament en les persones
dels senyors Ramon Espinach, cap de I'Oficina Tecnica de Parcs Naturals, Enric Rasche i Joana
Barbe, directors, i Miquel Aparicio i Jaume Rota, responsables tecnics: dels Parcs Naturals del
Montnegre - Corredor i del Parc Natural del Montseny, respectivament, per la seva confianca i la
seva aposta decidida per la nostra empresa.

També volem agrair la confianca de nous clients, com ara I'empresa Decotec Printing, en les
persones del seu director Sr. Oriol Marti i 1a responsable del departament de Recursos Humans.
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La confianca de clients mes antics, com ara I'empresa Fibracolor, i la cordial relacio establerta amb
el cap de manteniment, Sr. Xavier Lopez, permet que entre set i nou trepballadors de la Fundacio
realitzin diferents serveis al llarg de I'any a les installacions de I'empresa.

Aquesta presentacio vol servir tambeé per girar la mirada cap a la Fundacio i fer un reconeixement
especial a I'equip del Servei Prelaboral, que ha estat capac de consolidar aquest recurs redefinint -
lo i adaptant-lo a les necessitats de la Fundacio.

El creixement del personal de la Fundacio al llarg del 2004 ha estat d'l Ipersones. Dels 44
treballadors que teniem a finals de desembre del 2003 hem passat als 55 treballadors del
desembre de 2004. D'aquest total de 55 persones, 34 pateixen algun tipus de malaltia mental.

Alguns dels objectius del 2005 son:

Crear la nova brigada de Blanes, 'ampliacio de la botiga de Massimo Dutti | 'obertura d’'una nova
botiga de la marca Bershka.

Finalitzar la implantacié del Sistema de Gestio de la Qualitat i certificar-nos amb la ISO 900 1-2000.
Traspassar la gestio de les diferents arees de negoci als Gestors d” Area.

Projectar la creacio d'una Cooperativa de segon grau amb les entitats Teixidors SCCL de Terrassa i
el Taller Auria SCCL d'lgualada, per a la gestio del projecte Cooperativa de Consum.

Construir una segona nau gue ha de donar resposta a les noves necessitats dels diferents
projectes agricoles i gue ha de servir de magatzem regulador de roba per a les noves botigues |
oficines. Aquesta nau es dissenyara tenint en compte el concepte “sostenibilitat”, entés en el sentit
= Mes ampli de la paraula. Per tal de fer-ho possible es
- ——-:% creara un equip de treball que analitzara totes i
- cadascuna de les accions que cal dur a terme per a fer-
ho possible; I'equip estara format pel Sr. David Marés,
~ ?'ﬁ,i.g arquitecte; Sra. Angels Canadell, doctora en Filosofia i
g Master en Sostenibilitat per la catedra Unesco de
Catalunya; Sr. Jaume Sendra, responsable de la catedra
de Sostenibilitat de la UPC; Sr. Pere Munoz expert per
I'IRTA (Institut de Recerca Tecnologica Agroalimentaria) |
I'equip de direccio de la Fundacio. En aquesta taula de
treball ens proposem també elaborar un cataleg de
valors de l'organitzacio i I'establiment de criteris de mesurament per poder valorar gualsevol dels
nous projectes a emprendre.

En I'ambit del reconeixement a les entitats, voldria en primer lloc agrair a la Fundacio Un Sol Mon
de Caixa de Catalunya la confianca que ha dipositat en la nostra Fundacio.

A la Fundacio la Caixa, que ens ha fet saber abans de Nadal la bona puntuacio que ha obtingut
el projecte que els hem presentat, i que es dura a terme amb la seva coHaboracio al llarg del
2005.

A la Fundacié Caixa Laietana amb la qual des de [ inici de la Fundacio hem mantingut una linia
de reciproca coHaboracio, en especial amb el Sr. Ricard Navarro.

A la Fundacié Agbar i al seu president Sr. Jordi Molina, gue ha valorat no solament el projecte de
la reutilitzacio de I'aigua de consum de la maqguina de rentatge de producte horticola, sind també
la capacitat de crear llocs de treball.

I, finalment un especial reconeixement als patrons de la Fundacio: Sr. Josep Ribas, president; Sr.
Guillem Homet, vice-president; i Sr Ramon Ribot, secretari. | a I alcalde de Palafolls i president de 1a
Comunitat Terapéutica del Maresme, Sr. Valenti Agusti.

Miguel Isanta Balcells
Gerent
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Patronat de la Fundacio.
El Patronat esta integrat per I’Ajuntament de Palafolls, la Comunitat Terapéutica del

Maresme i la Cooperativa Agricola de Palafolls.

Ajuntament de Falarolls

President:

Sr. JOSEP RIBAS MAYNOU

v
CCG:; Comunitat Terapéeutica del Maresme
COMVNITAT ice- i
'['I-ZLE'{APEV]'ICA I gt
DEL MJ\RE_SMF.
il Sr. GUILLEM HOMET MIR

SALUT MENTAL

Cooperativa Agricola ae Falafolls SCCL

Secretari
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gggggg Sr. RAMON RIBOT MUSSOLL
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Actualment les brigades de jardineria i intervencio forestal i agroalimentaria suposen un
25% de la inversio total 1 un 50% del recursos humans de la Fundacio. Les brigades de
tots tres ambits depenen del mateix responsable, que es coordinador darea |
responsable del seu funcionament i operativitat.

Els serveis oferts per aquestes brigades son: manteniment d'espais verds, espais
enjardinats i camins rurals de diversos municipis i també de particulars; la intervencio en
manteniment, desbrossament, neteja d'espais i pistes forestals; la neteja, seleccio,
envasatge de productes d'horta | produccio | comercialitzacioé de productes horticoles

propis.
Actuacions forestals

Durant aquest any 2004 hem continuat,
amb una brigada de tres treballadors i un
responsable forestal, les actuacions iniciades
'any passat en el manteniment de boscos
en els Parcs Naturals del Montnegre -
Corredor, amb [l'inici de I'ampliacio del servel
al Parc Natural del Montseny.

Aguesta brigada sha especialitzat en
desbrossaments forestals i neteja de boscos,
obertura, arranjament i manteniment de
camins | pistes forestals; construccio
dembornals d'obra i senyalitzacio de
camins i dreceres.

Aquest manteniment es tradueix, en el cas del Montnegre — Corredor, en tasques de
desbrossament, refaldatge, tala i aclarit d'arbres, acondicionament de marges de camins |
carreteres forestals; i en el cas del Montseny, en el manteniment dels marges del
Camping de Fontmartina.

Les persones treballadores de les nostres brigades de jardineria i espais verds han repbut,
durant aquest any 2004, formacio i millora de coneixements adquirits per tal que
poguessin optar a realitzar les feines que duen a terme les brigades forestals.

Volem destacar que en les nostres actuacions tenim en compte criteris de sostenibilitat
ambiental aplicant parametres dintervencié adequats | respectuosos amb I'entorn.
Retirem i/0 reaprofitem restes vegetals, fruit de la nostra intervencio, 1 vetllem perque les
actuacions siguin respectuoses i adequades envers els entorns naturals on les duem a
terme.

Els nostres procediments permeten al client comprovar /7 sitv el resultat de les nostres
intervencions; aixo facilita l'adaptacio a possibles canvis gue es puguin produir en 1a
demanda per part del client, a partir de fets inherents a la propia intervencié (modificacio
de tracats, canvis en el terreny, etc.).

Amb vista a I'any vinent, I'objectiu principal és continuar treballant en
les actuacions que permetin dotar d’'una estructura fitxa a una o
dues brigades d'intervencio forestal. Per tant, el nostre oferiment €s
tant a clients actuals —i ampliacio de serveis— i clients nous, tant a
l'administracio municipal com a particulars.
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Manteniment despais verds i jarainerna

Les actuacions de l'equip de jardiners, format per tres treballadors i un responsable
Jardiner, al comencament es van cenyir al manteniment d'espais verds i de jardineria del
municipi de Palafolls; a I'empresa Fibracolor i diversos clients particulars i comunitats de
propietaris. Aguest any 2004 hem rebut solicituds per part de mes empreses. Volem
destacar-ne les tasques seguents:

€ Manteniment anual dels espais enjardinats interns i externs de la empresa COGNIS
IBERIA, S. L., de Palafolls.

€ Manteniment anual espais enjardinats a 'empresa HENKEL de Malgrat.

¢ Manteniment anual dels espais exteriors e interiors de Vivers del Tordera, Palafolls, |
tambe tasques de manteniment de la planta de produccio.

€ Manteniment anual dels espais enjardinats del Club de Vela de Blanes,

Aquesta brigada s’ha especialitzat en disseny i
construccio de zones enjardinades, neteja,
conservacio i manteniment integral d'espais verds
I jardins, tant publics com privats, desbrossament i
manteniment en urbanitzacions, manteniment de
parcelles i finques, treballs de temporada,
(plantacio, esporgada, tractaments fitosanitaris...) i
desbrossament de cunetes de carreteres i camins.

També hem ampliat el recursos materials assignats a les brigades, tant de jardiners com
de forestal amb una inversio en estris, maquinaria i vehicles (tractor 90 cv, segadora de
ganivetes, tractor Rayder, desbrossadores de brac¢, desbrossadora autoportant,
tallatanqgues, mitja canya, bra¢, desbrossadora, tragella hidraulica, 4x4 Ford Maverick,

remolc, etc.).

L'augment del volum d'intervencid de la nostra brigada de jardineria ha comportat la
formacié, i en alguns casos I'especialitzacio, dels treballadors que la componen, per tal de
complir, a més dels requisits gue demanen les feines, els requeriments legals |
administratius per poder-les dur a terme (normatives de seguretat i riscos laborals,
polisses de responsabilitat, etc.).

Aquesta formacié i especialitzacio ens permetra I'any vinent
optar a I'ampliacio de les brigades actuals, tant de jardineria
com de forestal. La previsio és al 2.005 la creacio de dues
brigades mes, formades cadascuna per dos o tres
treballadors i un responsable.
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Netela, seleccio i envasatge de productes horticoles

Aquest any 2004 ha suposat la consolidacio d'aquesta unitat de treball, composta per un
responsable d'unitat i set treballadors, dedicada a la tasca de netegjar, seleccionar i
envasar productes d'horta, basicament el porro, abans de la seva comercialitzacio i
distribucio. La feina ens és encarregada per productors agricoles de la comarca adherits
al programa de sembra graonada, un programa gue permet la unificacio de 1a
presentacio d'aquests productes.

La creacio d'aquesta brigada ha estat acompanyada de I'adquisicio d'una nova maquina
especifica per a la neteja d'aquest tipus de producte. La maquina esta collocada en 1a
nau de nova construccio, propera a l'edifici central del Moli.

Recuperacio de terrenys i varietats horticoles

Durant aquest any 2004 s’ha consolidat el projecte de Recuperacio de Varietats
Autoctones, en collaboracio amb I'Associacié de Defensa Vegetal del Maresme
(SELMAR), migancant diverses plantacions 1 collites experimentals de varietats de
tomaques, enciams, melons etc. Aguest projecte, juntament amb el de plantacio de
porros, ha permes formar una nova brigada de produccid agricola, composta per un
responsable I dos treballadors.

Aquestes actuacions obren, per a l'any vinent, la possibilitat d'establir projectes vinculats a
la produccié d'una o meés varietats horticoles amb que hem estat experimentant aquest
any, en coMaboracio amb projectes d'investigacio de la Universitat de Barcelona. Tot aixd
permetria la recuperacio d'aquells productes horticoles que s’han vist fora dels circuits de
produccid i consum per no representar © NO seguir els estandards | demandes que
marca el mercat, clara similitud amb les persones que treballen al Moli, moltes d'elles en
situacio d'exclusio social a causa de la seva diversitat, gue Nno encaixa en els estandards i
demandes de l'actual societat. Es a dir, el projecte gue acabem d'explicar simbolitza la
forma d'entendre la nostra missio des de la Fundacio.

Aquesta linia de treball preveu la realitzacio de contactes i
accions per posar en marxa un projecte de dedicacié d'una
part de les 6 hectarees dels terrenys del Moli d'en Puigvert al
conreu ecologic, tenint en compte que cal conjugar els
interessos econdmics de produccio amb  criteris
mediambientals.



Centre Especial de Treball

Flantacio de porros i altres varietats

Aquest projecte, portat a terme per la mateixa brigada del responsable agricola i els dos
treballadors que duien el Projecte de Recuperacio de Varietats, volia aprofitar els terrenys
de la finca del Moll d’en Puigvert integrant-los a la realitat de 'entorn on estem situats;
una zona productora del porro,

Aquesta produccio de porro s'ha complementat amb altres cultius que permeten una
rotacio adequada dels conreus: col--flor, broquil, etc.

Per tal de dur-lo a terme, a mes de la contractacié dels treballadors de la brigada, s'ha
realitzat una important inversio per automatitzar el rec | la fertilitzacio dels camps de
conreu. Aguesta inversio ha consistit en la installacid d'un sistema informatitzat que
permet, a mes de l'automatitzacio del proces, donar a cadascuna de les plantes la
quantitat adequada de aigua i fertilitzant, evitant aixi 'abocament d'elements nocius al
medi.

La millora en la capacitacio i
I'especialitzacio de les
persones que treballen en les
diverses brigades de la Unitat
de Forestal, Jardineria i
Agroalimentari, i el
conseguent increment de la
satisfaccio dels diversos clients
per als quals treballem son el
millor actiu per garantir un
creixement social i econdmic
de la Unitat i consolida la
| base per una accié comercial
s eeeelBE d'ampliacio a nous clients.

Aquesta inversio ha anat acompanyada d'altres inversions pel que fa a maquinaria, estris
i utillatge agricoles (motocultor, bota de rec, etc.). Amb aquests tres projectes (Neteja,
seleccio | envasatge de productes agricoles; Recuperacio de terrenys i varietats horticoles;
Plantacio de porros i altres varietats) s'ha creat i consolidat una Unitat de Treball
operativa, de dos responsables i nou treballadors: |, juntament amb les brigades de
forestal i de jardineria, han consolidat una area de la Fundacid gue Nno Nomes
perseqgueix la seva viabilitat social I economica sind que tambe aposta per la sostenibilitat
tant de I'entorn com de les persones.

Aquesta consolidacio configura actualment un equip de treball de 15 treballadors i
guatre responsables d'equip, coordinats per un coordinador d’Area..
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L'any 2004 ha representat tambe la consolidacio | ampliacid de la brigada d'obra i
construccio, les actuacions de la qual estan estructurades en tres equips de treball:

Equip brigades municipals de Blanes

A partir d'un acord formalitzat com a conveni de coMaboracio amb I'Ajuntament de
Blanes, s’ha creat | consolidat un equip compost per tres trepalladors/es (dos peons i un
oficial) i un oficial/responsable.

Tot | que aquest equip depén de les brigades d'obra i construccid del Moli d'en Puigvert
guant a l'organitzacio, el material i I'estructura, pel que fa a l'operativitat actua com una
unitat mes de les que intervenen en el municipi de Blanes, executant les tasques que i
son encomanades des de la Direccié d’'Obres Municipals, al mateix nivell de complexitat i
eficiencia que la resta d'equips de treball del mateix municipi (pavimentacio de carrers |
voreres, obra menor municipal, manteniments en equipaments i serveis municipals,
manteniment integral d'espais publics, etc.).

La valoracio de l'establiment i consolidacio daquest equip de treball és totalment
satisfactoria des de diferents punts de vista, entre els quals volem destacar:

& |'alt grau de satisfaccio respecte a 'execucio i qualitat de les actuacions, explicitada,
tant per part de Direccio d'Obres com del mateix Ajuntament.

€ L'alt grau de satisfaccio respecte al tracte, vinculacio | integracio dels treballadors/es
amb la resta de components de les brigades municipals, i tambe l'alt grau de
confianca dipositat en ells i la seva professionalitat.

¢ La normalitzacio efectiva de la insercio laboral dels treballadors de I'equip, situant-se |
“diluint-se” en el dia a dia del municipi, com qualsevol altra persona de l'entorn
comunitari.




Equijp General d'Obra i Construccio

Centre Especial de Treball

L'Equip General d'Obra esta compost per un oficial/responsable d'equip/responsable
d'Unitat de Treball, un altre oficial i tres treballadors, especialitzats tots ells en obres
d'edificacio | rehabilitacio de masies, reformes i manteniment d'edificis, manteniment de
mobiliari urba, obres d'urbanitzacio, manteniment d'obra civil en empreses, a mes de
formar brigades multiprofessionals de paletes, fusters, jardiners, pintors i electricistes.

La intervencio d'aquest equip ha estat a dos nivells:

Un nivell intern, com a proveidor en
totes les reformes, adequacions i
construccio  d'installacions i
equipaments del Moli d’en Puigvert:
construccio  de la nova cuina,
construccio de la caseta de
distribucio, informatitzacio i
canalitzacio  de recs | fertilitzacio
dels terrenys de cultius, construccio
de la caseta de distribucio electrica
del Moli, adequacié d'espais |
pintura de la nova nau, pintura de
l'edifici de el Museu Etnologic a la
seu del Moli, etc.

Un nivell extern, amb actuacions derivades de contactes amb clients particulars i
empreses. Concretament, I'any passat es va iniciar el contacte amb I'empresa DECOTEC
Printing SA, de Tordera, en la qual s’han dut a terme les seguents actuacions:

& Netegja I pintura d'un diposit de poliester de 50.000 | per al subministrament d'aigua

potable a I'empresa.

Actuacio integral (lampisteria, obra, fusteria) per a la reconversié de I'antic taller de

manteniment de 150 m’ de la fabrica, i construccid de vestuaris, serveis higienics,

dutxes, cuina office I despatxos a les instalacions de la fabrica.

€ Tambe s'han fet feines per a I'Ajuntament de Palafolls en diversos espais publics, com

ara carrers, places i voreres.

Aquest any s'ha introduit un sistema de control de pressupost per part del client. Aquest
control consisteix en la disposicio per part del client de I'evolucio de 'obra en les seves
diferents parts. El client pot sempre comprovar com van les obres i conceptes del
pressupost. Tambée ens comprometem a retornar al client, en cas de no arribar les hores

de feina al que s’havia pactat, la part corresponent.
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Equip d'Obra a l'empresa FIBRACOLOR

Un altre dels equips esta format per dos oficials, un d'ells oficial—responsable d’'equip; tots
dos treballen de manera permanent a les instalacions de l'empresa Fibracolor de
Tordera, i s'encarreguen, a traves d'un conveni de prestacio de Serveis, de la reforma i
manteniment d'obra dels 64.000 m’ de superficie de la fabrica. A lilgual gue I'equip de
Blanes, si beé depenen, pel que fa a l'organitzacio, material i estructura, de les brigades
d'Obra i Construccié del Moli d’en Puigvert, a nivell operatiu actuen com una unitat mes
de les que intervenen en l'empresa Fibracolor. Aquesta empresa, a causa de la seva
antiguitat, requereix d'un manteniment i reforma continuats de les seves instalacions i
eqguipaments.

Aquest equip es veu reforcat per algun treballador de I'equip general d'obra per a
actuacions concretes i puntuals com poden ser I'adeqguacio i neteja de les teulades de les
naus de fabricacio o refor¢ de les actuacions en els periodes de vacances de la fabrica.

Com la resta d'equips de treball de les brigades, cal destacar l'alt grau de confianca,
fidelitzacio | satisfaccid per part de l'empresa, tant en relacid amb I'execucio de les
actuacions com en la relacio | integracio dels treballadors amb la resta de treballadors de
la fabrica.

La previsio per al proper exercici €s la seguent:

¢ Per una banda, un augment de la composicio equip de I'empresa Fibracolor, afegint-
li altres especialitats professionals, com la de manteniment de pintura o la de fusteria i
la diversificacio de la cartera de clients a l'equip general d’obres.

© | per una altra, la millora de la satisfaccid dels diversos clients i dels diversos equips
mitjangant la implementacio de procediments d'avaluacio en finalitzar les actuacions,
cas de ser puntuals, o de manera periodica cas d'estar subjectes a convenis o acords.
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Netea integral dinstakiacions [ equiparments

Aquest any 2004 ha significat la consolidacio de l'estructura d'aguesta Unitat de Treball,
formada per set treballadors, un responsable de grup i un responsable d'Unitat. Aquesta
consolidacio té dos eixos:

& Per una banda, la consolidacié de la © Per laltra banda, 'ampliacio a noves
brigada que realitza la neteja diaria actuacions en altres empreses, entre les
dels 37.100 m” de carrer de lempresa quals destaquen el contracte de
Fibracolor dels i 27.000 m’ que manteniment anual de la neteja de les
ocupen les seves naus industrials, oficines i la fabrica de I'empresa
oficines i arees de Servei. DECOTEC Printing SA, de Tordera, | €l

refor¢ del peonatge de la netgja viaria
del Port d’Arenys de Mar, de I'empresa
Ports de la Generalitat..

Dels diferents objectius proposats per al 2004, cal destacar, per assolits, els seguents:

Ampliacio de treballadors de la brigada.

Ampliacio del nombre de responsables de grup.

Instauracio d'unitats formatives de reciclatge professional.

Formacio prelaboral dels candidats a dur a terme tasques.

Planificacio, sequiment i procedimentacio de les actuacions.

Unificacié dels proveidors dels productes de neteja emprats.

Consolidacio de I'equip huma de treballadors al voltant de bones practiques.
Elevada satisfaccio | fidelitzacio dels clients.

Els objectius principals de la brigada per a /arny 2005 son:

€ Fromocionar €ls treballadors de la brigada a partir de l'especializacio en tasques
concretes (neteia de vidres, maneig de I'escombradora mecarica, €Ic.).

© Augmentar la cartera ae dlients.

© Augmentar la satisfaccio interna dels treballadors integrants de la brigada.
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Venaa al aetall de proauctes textils

L'aventura comercial que iniciavem el 27 d'abril de 2002, amb una precaucid digna
d'aquells a qui no agrada “estirar mes el bra¢c gue la maniga”®, se'ns ha mostrat com a
motor economic i d'estabilitat de les arees de negoci de la Fundacio.

El creixement continu, tant economic com de la confianca dels nostres clients, | també
laugment de la professionalitzacio dels nostres treballadors, ens ha esperonat cap a la
recerca de nous plantejaments de cara a I'ampliacio d'aquesta Unitat.

Durant I'any 2004 hem canviat la manera la politica d'aprovisionament. Pel que fa a
aquest ambit, els objectius gue volem sén millorar la nostra presentacié envers el client i
treballar de manera més ordenada. Amb aixd volem marcar-nos, per a I'any 2005, les
seguents fites:

& Millorar el treball en equip, amb mes formacio i coordinacio.
& Millorar el servei d'atencio al client.

& Realitzar una ampliacio de I'espai de vendes

& Millorar la gestié dels emprovadors.

Fer ells el treball no ha estat 1acil /afuencia massiva de chents / € tracte directe era un
repte que havien de superar, aixo ja esta assolt i al mateix temps hem aores a treballar
amb mes autonomia. Un repte important s poder establir una bona harmoria enire
tots per un bon treball en equip.”

S'ha presentat a INDITEX el projecte d'exportar I'experiencia de “FORA de SERIE” a altres
indrets i complementar-lo amb botigues d'altres marques del mateix grup.

El Departament de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) d'INDITEX ens ha aprovat el
projecte “MASSIMO DUTTI for & from special people” i estem pendents de la signatura
d'un conveni; en aquests moments esta en mans dels advocats.

La nostra botiga no es una botiga
com les que hi ha al poble la
nostra es una botiga especial. armb
gent especial, | nosalres intentern
ser un bon puntal per ells, i millorar
cada dia.”




Centre Especial de Treball

Fabricacio 1 collocacio delements de fusta

Des de I'any 2003 la collaboracio amb la fusteria de L'Ajuntament de Palafolls ens ha
permes I'execucio de dues linies de treball:

El suport a la feina de la fusteria
municipal fabricant mobiliari
urba per a equipaments i serveis
municipals (bancs per als parcs,
elements de fusta per a
guarderies , etc.).

La fabricacio, per una banda,
d'elements de fusta per a usos
de la industria, com ¢&s el cas
dels bancals per a lempresa
Fibracolor i, per [laltra, la
fabricacié d'elements
complementaris per a
actuacions integrals de les
brigades d'obra i construccio,
com és el cas de la fabricacio i
coMocacié de marcs, motllures i
portes.

e ———

Aguest any 2004 s'ha
materialitzat el trasllat definitiu
de la fusteria, amb totes les
maquines i utillatge a la nova
nau; aixo ha obert el cami de
'ampliacio dels recursos
humans destinats a aquesta
brigada.

Aquesta ampliacio s'emmarca dins I'estrategia d'oferir als clients de la Unitat de Treball
tot un sequit de serveis i prestacions integrals i globals que es complementin entre ells |
garanteixen al client la realitzacid de projectes en gue tot estigui inclos i coordinat.

Creiem que aquest valor afegit de qualitat en la intervencio d'aquesta Unitat de Treball
ens permetra augmentar la nostra cartera de comandes | obtenir un major grau de
satisfaccio per part dels nostres clients.



“(..] FORA DE SERIE ha conseguido unos resultados economi-
COs a la altura de las tiendas del Grupo INDITEX. Estos buenos
resultados reflejan un enorme movimiento de clientes en 1a
tienda. Estos movimientos han permitido a los trabajadores
TMS mantener de forma constante relaciones interpersonales
con los clientes a los que han atendido, acabando asi con un
historial de marginacion y exclusion laboral y social de estas
personas. Gracias a esta insercion, se puede afirmar gue el esta-
do de salud fisico y psiguico de estas personas ha mejorado.
Esto se refleja en un menor uso de recursos hospitalarios y far-
macoldgicos. Su productividad v la de su entorno ha mejora-
do. Y su esfera de activos se ha incrementado. Pero, por enci-
ma de todo lo monetizable, esta oportunidad laboral les ha
devuelto su dignidad como personas.

Junto con la valoracion economica y cuantitativa, debe reali-
zarse otra mas humanista. A todos estos elementos monetiza-
bles deben anadirse otros de innegable valor, aunque dificiles
de monetizar, como son los derivados de la mejoria en la auto-
estima de estas personas por el hecho de recibir un trato mas
digno y mas humano, con una oportunidad de aportar a la
sociedad su capacidad. El hecho de ser tratados en funcion de
sus capacidades representa para estas personas un gran avan-
ce en su calidad de vida.

En conclusion, para la sociedad en general FORA DE SERIE
cred con los 27.298€ invertidos una situacion socio-economica
entre 30 y 40 veces mas valiosa que la que se habria dado si
FORA DE SERIE no existiese. Por lo tanto, es muy rentable para
la comunidad mantener en funcionamiento entidades como
FORA DE SERIE, apoyar su expansion y facilitar las réplicas de
FORA DE SERIE”

Departamento de Resporisabilidad
Social Corporativa de Inditex




FUNDACIO PRIVADA EL MOLI D’EN PUIGVERT







ectes

Nous proj

i




EXISTE UN LUGAR
DONDE EL COMPROIMISO ESTA A FLOR DE PIEL

EXISTE UN LUGAR
DONDE EL QUIERO SUPERA AL NO PUEDO

EXISTE UN LUGAR ,
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UN PROYECTO
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LOCOS POR VIVIR



Nous Projectes

Ampliacio de la botiga de Massirmo Dutty
/ obertura duna nova botiga de Bershka

A banda del nou projecte “Massimo Dutti for & from special people” abans esmentat,
durant el 2005 pensem ampliar la capacitat de la botiga Fora de Série, augmentant-ne Ia
capacitat mitjancant el lloguer i rehabilitacio del local annex.

A mes, obrirem també una nova botiga al mateix carrer Major de Palafolls, de la marca
BERSHKA, amb una decoracio d'acord amb I'estética juvenil de la marca.

Totes aguestes ampliacions preveuen, No nomes la consolidacio i projeccid de la Unitat,
SiNO tambe I'ampliacio | especialitzacio dels llocs de treball.
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Serveis de contro/
ae qualitat agricola

Com a resultat dels contactes mantinguts amb
'empresa ROCALBA, SA, dedicada a la
produccié 1 comercialitzacio  de  llavors
horticoles i de flor, s’ha concretat a final dany
un acord que es traduira I'any vinent en un
conveni anual, segons el qual el Moli d'en
Puigvert, cedira a ROCALBA un total de 6.250
m’ de la seva finca per a la reproduccio de
llavors i sembra, per la seva posterior
comprovacio, de tot tipus de varietats
horticoles 1 de flor. Aquest projecte permetra
la creacio inicialment de tres llocs de treball,
nombre que Sampliara al llarg de la
consolidacio del projecte.

Després de 'experiéncia duta a terme durant aquest any en relacio amb la recuperacio
de llavors autoctones, I'any vinent tenim previst desenvolupar un projecte de recupera-
Cio de dues varietats de tomaqueres en dues parcelles: una de la varietat de Montserrat |
['altra de la varietat de tomaquet de penjar, en conveni amb I'Associacio de Defensa Ve-
getal de Maresme SELMAR, la universitat Politecnica de Catalunya i la Cooperativa Agri-
cola de Palafalls.



Nous projectes

Creacio duna brigada dactuacio forestal fixa

Una vegada establerta
i consolidada la relacio
amb el Servei de Parcs
Naturals de I'Area
d’Espais Naturals de 1a
ks Diputacié de Barcelo-
A} | na, aquest any que ve
L esta previst formar una
brigada d'actuacio fo-
restal gue desenvolupi
les seves actuacions de
manera continuada i
regular, i gue estengui
' el seu ambit

d'intervencio a altres
parcs propers, com ara el Parc Natural del Litoral i el de la Serralada de la Marina, a meés
de continuar en els parcs en que actualment ja fem tasques (Montnegre-Corredor |
Montseny); aixo facilitaria 'assoliment d'uns dels objectius de la Fundacio: territorialitzar
les nostres brigades per tal d'apropar al maxim possible el llocs de treball al domicili dels
treballadors. Cal tenir en compte que la majoria de persones que treballen al Moli d'en
Puigvert es desplacen, en una combinacio de diversos transports publics, des de molts
punts de la comarca del Maresme i de la comarca de la Selva, I aquest desplacament
els ocupa entre mitja i dues hores d'anar, i el mateix de tornar.

Ampliacio de les brigades a la poblacio de Blanes

Arrel  de  l'experiencia
desenvolupada  aquest
any 2004 1 gracies a
I'aposta concreta i decidi-
da del Sr. Josep Marigo,
alcalde de Blanes, per al
2005 esta prevista la for-
macio d'una altra briga-
da, formada per un res-
ponsable i tres trepballa-
dors, gue dependra de
MediAmbient | que
collaborara en la neteja i
manteniment de les lle- B
res i rieres i dels espais =
verds no enjardinats de ©
la poblacio.
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Finalizacio de la implantacio del Sisterma de Gestio ae
Qualitat (Certificacio I1SO 9.001-2.000)

Iniciat el proces aquest any 2004, la Fundacio te previst tenir implantat i funcionant el
primer trimestre de 2005 un Sistema de Gestio de Qualitat | obtenir-ne el certificat.

Aquest Sistema de Gestio de Qualitat es fara d'acord amb els requisits de la Norma UNE-
EN-ISO-9001/2000 | es documentara mijancant un manual de qualitat, els mapes de
processos i els procediments que se'n deriven.

Millora continua: Gestio de recursos:
Mesura satisfaccio RR HH.
clients i usuaris, Infraestructura i compres

Accions de millora

QUALITAT

Prestacio de servei
Gestio comercial,
Planificacio i
Realitzacio de serveis

Construcclo duna segona rnau

La nova nau vol donar resposta a tres necessitats plantejades en I'ultim any:

& Els nous projectes agricoles.
& £l projecte de magatzem regulador de roba per a les noves botigues.

& Despatxos i sales per a diversos usos.

Per al disseny de la construccio d'aquesta nova nau es constituira una Taula de Treball,
formada per persones de diversos entorns professionals i tambe per persones del mon
cultural i universitari, per tal de establir-lo i emmmarcar-lo dins un projecte global que
tingui en compte els criteris, valors i missio de la Fundacio pel que fa a la sostenibilitat.



Nous projectes

Un creixement sostenible 1/ coherent, el gran repte

Potser aquest es el projecte amb mes projeccio dels nous que hem engegat durant
aquest any. Te com a punt de partida I'analisi de l'estat de les coses, la conseguent
proposta de reestructuracio organitzativa per sustentar l'estrategia i la plasmacio d'un
model adeqguat per tal d'acompanyar el creixement de la nostra organitzacio. Cal
destacar els seguents processos gue componen aguest Nou projecte:

& Proces de desindividualitzacio de la direccio de I'organitzacio, amb la creacio d'un
Comite de Direccid gue collabora amb gerencia en el disseny de les estratégies i en la
presa de decisions.

& Proces d'analisi, revisio i proposta del model cultural de I'organitzacio.

¢ Procés de participacio, colaboracid i implicacio de diversos agents externs de
diferents ambits en l'estratégia de creixement de I'organitzacio.

¢ Proces dimplementacié d'una politica de RRHH amb la creacio d'una estructura
adequada a aquest fi i amb la intervencio en les dinamiques laborals.

& Proces destudi, analisi i creacid dindexs i indicadors que permetin adequar el
creixement de I'organitzacié de manera contingent, tant en I'ambit economic com en
el social.

& Proces dadopcio d'una estructura organitzativa |1 de decisio coherent amb la
multidimensionalitat de les necessitats de cadascuna de les persones amb trastorns de
salut mental que estan vinculades a la Fundacié, analitzant i modificant els continguts
I les metodologies d'intervencio, de cara a la sequenciacio transversal dels diferents
programes gue oferim des de la Fundacio.
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El departament financer de la Fundacio ha introduit aquest any alguns canvis per tal
de millorar la gestio de la Fundacio.

& Undels canvis meés importants ha estat la introduccio dels centres de cost
de manera que podem coneixer amb mes detall els moviments
econdomics gue hem tingut pel que fa a projectes.

& Elsegon canvi és la introduccio del pressupost com a eina de gestio
diaria per a l'any 2005 per tal de poder comparar en tot moment la
realitat amb el pressupost i veure I'evolucio que tenim.

Donarem algunes dades gue mostren 'evolucio dels ingressos i les despeses que
hem tingut i els canvis en el nostre actiu i passiu de 'empresa .

Fusteria
Obra / 3%
1/%

Aquesta grafica ens Neteja
indica el repartiment

_ 9%
dels ingressos segons ’ \
les diferents unitats
de negoci.

\ Venda al
aeial

79%

Jardineria
16%

Dintre les partides de despeses, la destinada a personal €s la meés important de la
Fundacio. Aguest augment es deu al gran augment del personal: a principis de I'any
2005 comptem amb gairebé 60 treballadors.

: Altres
Servers
, aespeses
exteriors .
149 \ / % |
Compres
consums
29%

Personal
55%



Dades economiques

La rendibilitat de la Fundacio s'ha situat en quasi un 7%; crelem que €s un valor que
es correspon amb els objectius previstos. Hem tingut un augment comparativament
mes fort de les despeses que dels ingressos: aquesta diferéncia es deu a projectes

gue no hem portat a terme o que No han tingut el rendiment esperat

Continuem amb el nostre esfor¢ inversor, que s’ha traduit en un increment fort dels
actius de la Fundacio, la construccio de la nau hi ha tingut molt a veure. La nau, a 31
de desembre de 2004, esta valorada en aproximadament 239.000 euros. Aquest
augment s'ha vist reflectit en un increment del total de I'actiu de la Fundacio. Dels
548.813, 35 euros de I'any 2003 hem passat als 1.080.604,52 euros de I'any 2004.

Veiem ara el balanc de situacio a 31 de desembre de 2004 i el compte de perdues |
guanys comparantlo amb el de I'any anterior. El balang de situacio i el compte de
pérdues i guanys estan auditats per 'empresa EUROAUDIT, SA:

ACTIU

Actiu fix
Immobilitzat
Despeses d'establiment
Immobilitzat immaterial
Immobilitzat material
Immobilitzat financer
Actiu circulant
Existencies
Deutors
Clients per vendes | prestacio de serveis
Deutors diversos
Administracions publigues

Jresoreria

TOJTAL

31/12/2004

476.637,45

248,32
30.670,87
445.171,09
547,17
603.065,57
21.65056
443.076,67
118.272,36
12.000
312.804,31
138308 54

1.080.604.52

31/12/2003

254.415,78
25441578
356,35
3111261
222.399,65
547,17
265.476,51
1246176
116.647,49
40.354,85
57.6000
18.692,64
136.367,26

51989229
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Us presentem tot seguit el PASSIU dels nostres comptes anuals.

Fons Propis

Fons Social

Reserves

Feraves 1 guanys
INgressos a ditribuir en diversos exercicis
Creditors llarg termini
Creditors curt termini

Credjtors

Altres deutes comercials

Admnistracions publigues

Altres deutes

Remuneracions pendents de pagament

TOJTAL

31/12/2004

345.508,86
123.496,34
134.861,80
8747210
388.431,26
145.753,43
200.588,99
126.061,03
/4.527,96
29.691,31
10.407,3
34.429,35

1.080.604.52

31/12/2003

258.358,14
123.496,34
531,97
13432989
117.358,59

144.175,56
8058296
6359260
8.098,56
43.088,59
12.405,45

51989229

Ara presentem el compte de perdues | guanys de l'any 2004, comencant per els

iNgressos i despres les despeses.

INGRESSOS

Import ae la xifra de neqocis
Allres ingressos d'explotacio

Ingressos financers

TOTAL

31/12/2004

86379969
30142762

5.65558

1.161.571,73

31/12/2003

57353434
187.745 99
57,36

761.337,69



Dades economiques

DESPESES
31/12/2004 31/12/2003
Consums dexplotacio 31939587 236.907, 42
Despeses de personal 576894 12 27704296
Dotacions a amortizacio 2712645 1391152
Altres despeses d'explotacio 15068259 10023463
TOTAL 1.074.099,03 628.096,53

El financament de les inversions gue ens ha permes tirar endavant els nostres projectes
ha vingut d'institucions que confien en nosaltres. Ens ha estat concedida la subvencio
per a la creacio de quinze llocs de treball; aquesta subvencio ens permetra liquidar
durant el primer mes de I'any 2005 el crédit que vam demanar (i ens fou concedit) a
I'Institut Catala de Finances per la construccio de la nau.

La implantacio del sistema de qualitat ens ha permes sistematitzat el proces de compra
de manera que compleix la politica de qualitat de la Fundacio.

Pensern que necessitem encara alguns anys per poder
tenir una estabiliiat financera que ens permelr poriar 8
terme projectes mes grans, | €s per axo que €els beneficis
oblinguts, com a Institucio sense anim de lucre que sorm,
en la propia Fundacio per tal de poder invertr i acompolir
el nostre objectiv fundacional.
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Les fites gue ens hem marcat per a I'any 2005 son les seguents:
& Arribar a la xifra del milio i mig d’'euros de facturacio.

& Estudiar les necessitats de financament que es marca el nostre pla estrategic, entre les
guals la construccio d’'una segona nau que sera la seu social de la Fundacio | també
ens permetra desenvolupar altres activitats

& Implantar una petita eina de gestio que ens permeti mesurar la funcio social que
realitzem | poder valorar-la. D'aquesta manera podrem prendre decisions que no
nomes es regeixin per criteris economics. Aguesta idea ens ha portar a utilitzar un
indicador que hem batejat com a index “ECSO” (index economic-social). L'index ja
estara en fase de proves durant el 2005.

% Fer un compromis de transparéncia. Durant 'any 2005 ens hem marcat treballar per
donar informacio tant a nivell extern com a nivell intern.

% Crear eines financeres per tal d'implantar un sistema de delegacio d’espais de gestio.

®  Crear un sistema operatiu i integrat d'infraestructures.

& Crear un sistema de retribucio per objectius

Dintre la Fundacio hi ha unitats
de negoci que obtenen
diferent rendibilitat 1 a la
vegada dintre d'aquestes
unitats de negoci tenim unes
dotacions de personal
diferents. Aquesta realitat ens
va portar a cercar formes de
gestio que ens permetessin
gestionar-les de manera que la
realitat  economica no  fos

- ; “ - ;«? I'Unica variable.
R L G IR e ’ X Cuthisd T i

Despres de pensar-no varem decidir utilitzar com a variable fonamental el cost que te
per la Fundacio aquesta persona, es a dir, el sou mes la seguretat social. Vam veure que
era un indicador gue podria ser valid per a les nostres necessitats. Un cop vist que
aquesta variable podria ser util vam pensar com la podriem sumar a la rendibilitat
economica.

Aquestes idees ens van portar a calcular I'index com una divisio entre el cost del personal
I el cost del personal que realitza les funcions de monitor. Com mes gran sigui aguest
indicador, millor, perqué ens indicara gue la nostra accio social es mes bona.

Per entendre meés bé aquesta manera de pensar de la Fundacio, posarem un exemple
d'aquesta eina de gestio:

El nostre objectiu econdmic, dins de cada unitat de negodi, se situa a obtenir un marge
d'un vint per cent, de manera que es cobreixi I'estructura, que valorem en un tretze per



Dades economiques

cent, i permeti un benefici (el set per cent).

L'index ECSO esta compost de dues parts, d'un pes identic cadascuna;, la primera part
calcula la rendibilitat economica: per exemple, en un projecte tenim uns iNgressos de
1.000 euros | unes despeses totals d'aquest projecte de 800 euros. EI marge que
obtenim el calculem ({1.000-800)/1.000 = 0,2 o un 20%.

El calcul de Ialtra part de l'indicador la fem mirant el cost salarial d'aquest equip; per
exemple en aquest equip tenim un cost salarial del monitor de 200 i un cost del personal
de 400 euros. El calcul és 400/200 = 2.

Per obtenir un Unic valor per qué es pugui valorar com funciona el projecte fem el
seguent:

Rendiment economic: Rendiment social: Index ECSO
20 % 2%10=20 (20 + 20)/2 = 20

Hem fet un petit ajust a I'indicador del rendiment social, de manera gue tingui el mateix
pes que I'economic, simplement multiplicant-lo per deu. El nombre que obtenim (20)
estaria en els objectius que la Fundacio s’ha marcat.

Amb aquest indicador volem arribar mes lluny 1 ens ha de servir per poder delegar la
gestio en els nostres gestors d'area. Volem, a mes a mes, afegir un petit simulador per
veure l'efecte gue te en I'lndex ECSO els canvis del personal. Aquestes decisions s'han de
veure reflectides en la instauracio d’'unes retribucions variables segons si s'ha acomplert o
no els objectius marcats amb aquest indicador.
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El Servel Prelaboral, en conveni de coHaboracio amb el Departament de Benestar |
Familia, desenvolupa un servel de formacio | capacitacio per a persones amb malaltia
mental que inicien un proces d'insercio laboral. Durant I'any 2004 s'ha dut a terme linici
d'una millora de la qualitat del servei ofert, la redefinicio de la seva estructura i
organitzacio i I'establliment de 'objectiu d’augmentar el percentatge d’insercions.

La valoracio del funcionament general del servel i I'atencio cap a l'usuari s’ha realitzat
a través de la implementacio del Sistema de Control de Qualitat per part de la
Fundacio, i ha permes emprendre accions de millora en el servei. Les persones ateses
al servei disposen cada una d'elles d'un Programa Individual d'Insercio Socio-laboral
(PILS). Emmarcat dins aqguesta implementaciod s'ha elaborat un proceés de gestio
d’aguest programa.

La diferent tipologia, aixi com la situacio personal, les necessitats i les habilitats
presentades i el grau de capacitacio de la poblacio atesa, ha generat la necessitat
d'establir una serie de criteris per tal de diferenciar dos grups dins el servei. Aquests
dos grups, I'adjudicacio als quals es realitzara en funcio d'uns criteris diferenciats, son
el grup de vinculacio i el grup de capacitacio.

Les activitats dutes a terme en el transcurs del 2004 han estat agrupades en dos grans
arees: activitats de formacio | capacitacio en entorns laborals i activitats de formacio i
capacitacio complementaries.

Les primeres consten d'activitats de jardineria, viver, horticultura, manteniment, museu
i botiga. Les segones fan referéncia a terapia de grup, habilitats socio-laborals,
biblioteca, “el meu ofici”, informatica, radio, pintura i com ha anat i que fem el cap de
setmana. Els usuaris hi han estat adscrits segons els objectius marcats en el seu
Programa Individual d’Insercio Socio-Laboral (PIILS).



Servei Prelaboral

L'activitat d'informatica, que fins al 2003 s’havia realitzat en una aula cedida per
'Ajuntament de Palafolls, s’ha convertit durant el 2004 en un projecte de construccio
d'una aula d'informatica al Moli mateix. L'han desenvolupada els usuaris del servel, que
hi ha fet tasques de fusteria i lampisteria. Un cop enllestida, les classes d'informatica s'han
fet ja en aquest espai.

De les 61 persones
ateses el 2004, s’han Alres Desvir-
inserit un  26%. Els culacio
resultats comparatius 16%
respecte  a lany
anterior ens mostren
un augment de 1a

8% \
insercio (del 19 al
26%) i una
disminucio  de 1a /

desvinculacio (del 48 Continua
al 16%) vinculat Insercio
50% 26%

El 26% d'insercio representa 16 persones inserides, en els seguents serveis: vuit al CET
(Centres Especial de Treball] dues substitucions al CET |, tres a l'ordinaria, una a
Recorreguts d'Insercio | suport, una a Formacio i una a Escola Taller. Aquest augment de
la insercio respecte a I'any 2003 1 el posterior manteniment en tres casos concrets dins el
CET han permes valorar positivament I'experiencia de poder coneixer abans
determinades places a ocupar al CET, ja que enguany ha possibilitat buscar recursos tant
materials com humans (conjuntament amb coHaboracio amb el CET) per poder dur a
terme un periode de capacitacio ben estructurat entre cinc persones amb el resultat final
d'aquestes tres insercions a la unitat de jardineria.

Aquesta experiencia de formacio mes especialitzada ens ha dut a plantejar amb vista al
2005 la vinculacio d'una serie de contractes de formacio des del CET a persones del SPL
(Servel Prelaboral)] que, tot | estar capacitades, necessiten un nivell meés alt
d'especialitzacio, que el SPL no pot oferir. Aquesta proposta s'ha materialitzat en forma
d'acord entre el departament de Recursos Humans, I'Administracio de la Fundacio i el
SPL.

Per al 2005, el Departament de
Benestar | Familia preten reunir-se amb
tots els SPL existents a Catalunya (entre
els quals el de la Fundacio El Moli d'en
Puigvert) per tal de wvalorar
I'experiencia dels dos primers anys del
servei com a prova pilot i poder deixar
establert de manera definitiva el Decret
de Reqgulacio dels Serveis Prelaborals.
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Dins la mostra de 61 persones ateses el 2004 pel Servel, els principals diagnostics
psiguiatrics han estat els seguents: *

lrastorn Altres
blpolar 14.78%
819%

lrastorn it

ae
personaliiar Esquizofréni
819% Retard g 57,3/%
mental lleu
11,47%

Segons aquestes dades, predomina com a principal diagnostic el conjunt de les
esquizofrénies, sequit del conjunt de retard mental lleu associat a trastorn mental, del
conjunt de trastorns bipolars i del conjunt de trastorns limits de la personalitat.

S'ha detectat un augment de les patologies o problematiques associades al diagnostic
principal (patologies duals), com ara alcoholisme, consum de toxics i joc patologic entre
daltres. Se n'han detectat 16 casos.

En acabar rany 2004, 11 wusuaris
presenten un temps d'estada inferior a
un any. Dels usuaris que van iniciar 1a
vinculacio al servei al llarg del 2003, 14
persones presenten un temps
d'estada tamb¢ inferior a un any, dues
persones fan una estada superior a un
any i quatre persones fan un temps
d'1l mesos. L'estada mitjana duna
persona al SPL eés dentre sis | set
Mesos.

* Dades extretes de la Memoria dactivitats del Servel Prelaboral del periode 2004,



Servei Prelaboral

L'objectiu principal que s’ha assolit al 2004 (a part de I'augment de la insercio) és la
reformulacid del PIILS com a eina de seguiment continu de l'usuari i la seva posada en
funcionament conjuntament entre I'equip i el mateix usuari. EIs principals objectius
marcats per al 2005 ** son, entre altres :

& Millorar i definir la coordinacio interna i externa del servei.

& Definir els criteris d'acces, de pertinenca i de pas entre grup de vinculacio
I grup de capacitacio.

& Establir contactes entre altres SPL i el Centre de Dia de Palafolls per tal
de poder redlitzar activitats conjuntes.

& [niciar un nou proces de divulgacio del SPL per incrementar el nombre de
derivacions al servei.

€ Vincular el SPL amb contractes de formacio des del CET

© Ajustar els perfils dels candidats del SPL a llocs de treball del CET

** Informacio exireta del Frojecte Explicatiu per al periode 2005 del Servel Prelaboral
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Organitzacié del temps de treball. Calendaris 1 racionalitzacio
d'horaris.

Revisio de la politica de contractacio.

Revisio de conceptes salarials. adequacio i establiment de criteris.
Objectius Estudi de necessitats formatives. Proposta del pla de formacio
2004 2004

Elaboracio i implementacio de procediments de gestio de RR.HH.
(altes, baixes, permisos, bestretes, etc.).

Seguretat i Higiene en el treball.

Com a resultat de la gestio daquesta area tindriem, basicament, la racionalitzacio del
temps de treball, la revisio i millora, en els casos convenients, de les condicions
contractuals i salarials dels treballadors, I'inici del plantgjament de la gestio de la
formacio, i el compliment de la seguretat i higiene en el treball.

Per al 2005, els objectius plantejats des de aquesta area son:

& Aprofundir i consolidar les actuacions en materia de seguretat en el trepall.
& Aprofundir | consolidar les actuacions en materia de formacio.

& Aprofundir en la descripcio dels llocs de treball de I'organitzacio.

% Establir una politica retributiva que puqgui satisfer les demandes dels treballadors sense
posar en perill I'estabilitat economico-financera de I'organitzacio.

& Assumir la coordinacio I supervisio de les actuacions de I'equip de suport.
% FElaborar pautes de comunicacio interna.

& Establir protocols d'actuacio pel que fa al proces d'acollida, tant dels usuaris com dels
professionals.

& Realitzar el seguiment individual dels trepalladors.

‘Mes enlla dels avencos gue
puguem aconseguir des de/
pount de vista de les tecrigues
o enes de gestio, lautentc
repte que tenim actuaiment es
aconseguir - un  sistema  de
comunicacio interna adrent a
lesoructura 1 objectius  de
lorganizacio.”
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El nombre d'altes de contractes que la Fundacio ha tingut a els anys 2002, 2003 i 2004
ha estat el que hi reflecteix la seguent grafica.

40+
35+
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251
20
151
10

54

0+

O Usuaris

B Monitors

2002 2003 2004

15,46%

La composicio del personal és:
85% d’homes
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85%
Comerg Altres . .
10% 10% Jardineria/
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Del total d'altes gue hem
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gestionat des de Ia
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La finalitat de Suport o Servei Complementari d’Ajustament Personal i Social (SCAPS) de la
Fundacio ElI Moli d’en Puigvert, €s donar suport a la insercio laboral de les persones amb
trastorn de salut mental que treballen al seu Centre Especial de Treball.

Atencio | suport a les Millora, formacio i
diverses unitats de promocio professional.
Treball del Moli. Suport social i familiar
Finalitat
Objectius

Adaptacio del
lloc de treball

Atencio personal i
seguiment de I'evolucio
psicoterapeutica

Les actuacions del SCAPS es concreta, fonamentalment, en el suport, atencio i sequiment
psicoterapeutic del treballador, amb la finalitat d’aconseguir una sincronia, com mes
pbona millor, entre les necessitats individuals de cadascun d'ells i les necessitats laborals i
productives del Centre Especial de Treball del Moli, a traves de:

% Intervencions i actuacions individuals i grupals amb el treballadors.

& Accions de coordinacio amb els referents sanitaris | socials de cadascun dels

treballadors.

La intervencio es fonamenta en cinc aspectes cau -

L]

& & & &

La vulnerabilitat.

L'adaptacio | capacitacio progressiva.

L'accés a la informacio: planificacio i anticipacio.
El grau de suport i supervisio.

Individualitzacio i personalitzacio.
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METODOLOGIA | PROCES dINTERVENCIO DEL SERVEI COMPLEMENTARI
D’AJUSTAMENT PERSONAL i SOCIAL (SCAPS). PROGRAMES APLICATS

Programa d’insercio

Aquest programa te com a objectiu la insercio i adaptacio de les persones que,
provinents del Servei Prelaboral de la Fundacio - des del que es gestionen els programes
de Vinculacio 1 de Capacitacio - estan en disposicio d'accedir a un contracte laboral en el
Centre Especial de Treball, i també I'adequacio dels llocs de treball a les caracteristiques
de cadascuna de les persones adscrites al programa.

Programa de manteniment.

Aquest programa te com a objectiu el manteniment i l'autonomia de les persones,
provinents del Programa d’insercio, en el lloc de treball i totes aquelles actuacions
dirigides a optimitzar la relacio de cadascuna de les persones amb l'activitat laboral, com
ara el disseny d'objectius productius i I'aprenentatge laboral.

Programa de Millora

Aquest programa te com a objectiu la promocio | millora de les persones en el lloc de
treball que ofereix el Centre Especial de Treball, contempla:

¢ La mobilitat d'aguestes persones de la mateixa categoria laboral en les
diferents Unitats de Treball.

& La promocio a altres categories en la mateixa Unitat de Treball o en altres
Unitats de Treball.

€ | aformacio, I'aprenentatge i la promocio professional.

€ | a possibilitat, si sorgeixen l'oportunitat i la necessitat, d'accedir a un entorn
de treball “ordinari”.
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Programa de Seguiment Terapéutic

Aquest programa te per objectiu oferir a les persones contractades en les diferents
Unitats de Treball del Centre Especial de Treball, el seguiment | suport psicoterapeutic
necessari; aixo demana:

& Estar pendent de les possibles descompensacions gue pugui tenir la persona.

& Corroborar la realitzacié del seguiment psiguiatric, | també el correcte
seguiment de les pautes farmacologiques i terapeutiques prescrites.

¢ Oferir a la persona un
espai periodic per abordar
les diferents questions que
la puguin afectar,
relacionades no  nomes
amb la feina sind tambeé
amb aspectes personals,
socials i familiars.

& Atendre els casos de
descompensacio i crisi que
es produeixin durant 1a
Jjornada laboral.

¢ Coordinar-se de manera periddica amb els diferents referents sanitaris i
socials de les persones que treballen al Moli.

¢ Identificar en cadascuna de les persones amb trastorn mental els factors de
risc i dissenyar tambe individualment els factors de proteccio a tenir en
compte tant en relacio amb aspectes laborals com amb  aspectes emocionals
I relacionals.

Programes Formatius

Aguests programes tenen per objectiu la complementarietat dels aprenentatges laborals,
a partir de la identificacio de les necessitats formatives comunes dels treballadors de
cadascuna de les Unitats de Treball i de les globals de tots els treballadors del Moli, i el
disseny de les accions formatives adients, vinculats al Plans de Formacio Anuals de la
Fundacio.

Programes de Seguiment Social

Aquest programa té per objectius mantenir identificar, avaluar 1 intervenir en les
necessitats socials de les persones que treballen al Moli. Aquest objectius sempre es duen
a terme a partir del consentiment de la persona interessada i vol incidir en aspectes
socials I comunitaris complementaris del treball.
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Programa de Seguiment Familiar

Aquest programa té per objectiu
mantenir un contacte regular amp
els familiars de les persones que
treballen al Moli, sempre partint del
seu consentiment, amb vista a
millorar la seva situacio personal,
social i laboral.

Cal destacar:
& Entrevistes compartides amb els familiars referents i el treballador.

¢ Plantejament conjunt d'objectius per tal d'aconseguir la implicacié de
totes les parts involucrades.

& Optimitzacio i millora de la situacio economica i social de la unitat familiar.

& Abordar les relacions i conflictes dins el nucli familiar, a peticio de les parts.
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.Ala’ por los inicios, un tal Lucrecio ya

tuvo a bien enunciar: Nil posse creari de
nilo (Nada puede crearse de nada). La
evidencia nos dice que ElI Moli den
Puigvert es una realidad posible que se
ha creado, y se esta desarrollando, a
partir de algo tangible. ;Cual es ese
algo?, jEsta configurado por el sumando
de grandes y peqguenos logros? jSon
unicamente los logros vy resultados la
medida de la obra?

Para quien suscribe, y sin animo de
negar en si mismo el valor de lo
conseguido, es evidente que tras
cualguier logro siempre encontraremos
un esfuerzo. Hoy en dia nadie negaria, y
menos en el ambito de la intervencion y
la atencion a personas, gque sin invertir
un determinado grado de esfuerzo
poCos logros se consiguen y, caso de
producirse, serian derivados del azar o
de la suma de drcunstancias 'y
casualidades.

Suele ocurrir  que los  profesionales
definimos los resultados y los logros en
terminos de objetivo, mientras que pocas
veces aplicamos dicho concepto  al
esfuerzo. Genéricamente tendemos  a
asociar al logro el valor de objetivo, 1o
materializamos y cuantificamos. Por el
contrario, el valor que otorgamos al
esfuerzo es relevante siempre y cuando
el logro esté presente en su totalidad o
en alguna de sus partes: pero, jque pasa
cuando el logro esta ausente o no es el
adecuado a la expectativa gue se
habia generado? ;Qué valor
adjudicamos al intento, al
esfuerzo, al riesgo? iNo
habremaos construido un sistema
de wvaloracion gue nos hace
“logrodependientes” 'y en su

ausencia sufrimos un
desmotivador sindrome de
abstinencia?

Sirentendemos por esfuerzo todas
aquellas actitudes, conductas,
actividades 'y actuaciones que
hacen posible o facilitan un logro

o resultado, /no valdria
preguntarse si no  son las
personas, usuarias de los Servicios,
Programas vy Proyectos que les
ofrecemos, los ejecutores reales del
esfuerzo gue conlleva, o no, 1ogros vy
resultados? ¢Como conceptualizamos y
donde ubicamos el esfuerzo? jQuien y
como aporta esfuerzos  significativos
para conseguir, 0 no, logros? ;Somaos
los profesionales los agentes activos
principales de este esfuerzo que NoOs
lleva, 0 no, a resultados? jTienen ellos,
tenemos nosotros, mejor dicho, 1a
misma vision de logro y resultado? jA
quien satisfacen mas los resultados? jA
ellos?.jA Nnosotros? ... JValoramos vy
ensenamos a gestionar el esfuerzo, en
Su justa medida, desvinculado de la
consecucion de resultados, como un
componente de  autorrealizacion,
crecimientoy  autoestima’  jLo
importante es conseguir o intentandolo
ya conseguimos? jSe trata de gestionar
desde los objetivos y resultados o desde
los procesos? jHay un camino hacia la
meta o la meta es el camino?

la pena
propias

¢Nos preguntamos, los profesionales, si
la personas, a las que ofrecemos
Servicios, Programas e intervenciones
saben que, por gué y para qgueé lo
hacen? jles compensa hacer lo que
hace o estar en donde estan? jles
gustaria hacer o intentar hacer otras
cosas? /Se ilusionan con lo que hacen?
JCual es su proyecto personal, que
esperan de nosotros, que necesitan de
nosotros?.  En suma .., /les




Solo desde una actitud interrogativa es
desde donde podremos ofrecer
herramientas y estrategias gue permitan
adaptar y ajustar, si fuera necesario, las
expectativas, las capacidades 'y 1as
competencias de cada persona, a las
posibilidades y  oportunidades  que
ofrecen los diferentes contextos. Y solo
desde esta actitud seremos capaces de
actuar sobre los contextos para gue sean
flexibles, permeables y adaptativos.

A menudo tendemos a avalar muchas
de nuestras decisiones y actuaciones
conjugando en tercera persona el
presente indicativo del verbo “haber de
ser” (han de ser autonomos, han de
trabajar, han de ser responsables, han de
concienciarse de, han de adaptarse ..,
cuando quizas deberiamos declinar, en
forma interrogativa 'y en primera
persona, gue tipos, qué intensidad, y con
queé frecuencia necesitan apoyos para
ser mas autbnomos, para capacitarse y
trabajar mejor segun sus necesidades,
capacidades y competencias, para
poderse responsabilizar progresivamente
de dirigir sus propias vidas, para
concienciarse de sus derechos y de sus
deberes, para reivindicar su lugar y su
papel en el mundo, etc .

;Somos capaces de escuchar, que no es
o mismo gue oir? jEstamos presentes,
gue no significa estar permanentes?
;Somos capaces de empatizar, gue no es
o mismo que establecer juicios? jSomos
capaces de ofrecer, gue no es o mismo
gue otorgar? /Somos capaces de
compartir, que no es lo mismo que
dirigirc  Conceptos como el de
autonomia, toma de decisiones,

Col-laboracions

autodeterminacion, ni se ensenan ni se
imponen, se facilitan y se acompanan y
la labor de los profesionales es, a mi
entender, ofrecer elementos vy
herramientas que  posibiliten  su
aprendizaje, haciendo evidente 1o que es
obvio.

Se trata, en definitiva, de una actitud, de
una predisposicion  constante y
permanente a la reflexion, a la revision y
al cuestionamiento, lo que Nnos permitira
austar  nuestras  actuaciones a las
necesidades de las personas.
Parafraseando a un tal Isanta, Miquel
para mas senas, coetaneo artifice de
ilusiones posibles: “Es oreciso no poner
lodas las energias en 1o anticjpado para
poder estar atento a lo inesperado’.

El reto ya no es crear tal o cual servicio,
aplicar tal o cual programa o realizar esta
0 aquella intervencion; el desafio se situa
en colocar a la persona en el centro de
todas nuestras actuaciones,
entendiéndola como un ser “global”, no
compartimentado, con necesidades
cambiantes, con obligaciones vy
responsabilidades, cébmo no, pero ante
todo con derechos. Es prioritario, a mi
entender, vincular transversalmente 10s
ambitos  que interactuan  con  las
necesidades de cada wuna de las
personas, ya gue solo desde el contexto
podremos generar las oportunidades, las
alternativas vy los apoyos precisos para
intentar dar la respuesta a dichas
necesidades.

Estamos en ello.

Leandro Tacons Garcia

Psicoleg. Area de Gestio Comercial | Recursos Externs del Mol d'en Puigvert
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£a nave es una metafora de un

mundo sostenible. Es decir, un mundo
adecuado para residir en el, habitable.
;Que es lo que hace que un mundo
sea 0 No habitable? En primer lugar, su
pertenencia al todo. El mundo es una
unidad, un marco de referencia desde
donde orientamos nuestras acciones y
NUEestros pensamientos; un ambito de
relacion, un entorno  significativo
donde ocupar un lugar concreto entre
el cielo y la tierra.

El mundo es una estructura
interrelacionada, hecha de materia vy
conciencia. Todas las formas de vida
gue nuestro planeta ha configurado
pertenecen a una misma unidad, a un
mismo cosmos. Forman parte de la
misma trama. Esa estructura qgue
llamamos mundo crece y se mantiene
gracias a un equilibrio dinamico,
gracias a la interrelacion reciproca y
equitativa entre todos sus miembros.

Cada cultura encuentra su propia
forma de interpretar el mundo y de
preservar su continuidad. Occidente,
es decir la civilizacion cientifica vy
tecnica a la que pertenecemos y a la
gue en este momento pertenece la
practica totalidad del planeta, ha roto
ese equilibrio y 1o ha hecho en
diversos frentes. El primero de ellos, v el
mas visible, es 1a ruptura de los ritmos
de regeneracion y reproduccion de la
tierra provocado por una
sobreexplotacion de sus recursos. El
resultado es un rapido
empobrecimiento del suelo y de la
fertilidad, asi como de la calidad de los
alimentos. El estilo de vida industrial vy
su ritmo acelerado, ha creado un
medioambiente tOXICO y un entorno
social individualista y  agresivo,
poniendo en peligro la salud de todos
los seres vivos.

El sequndo frente es la pérdida de
conocimiento de NoOsotros mismaos, 1a

pérdida de conexion CoNn NUEStro
cuerpo. Hemos construido un ente,
una psique, aislado de la experiencia y
de los sentidos, creando asi nuestra
primera division interna. La excesiva
fragmentacion del saber en nuestra
cultura y la especializacion tecnica a la
que se ha reducido, ha conducido a la
falta de sentido de la propia vida, y esa
falta se intenta suplir con mas
tecnologia y con la construccion de un
mundo artificial; creando un circulo
VICIOSO que solo se puede romper
cambiando nuestra forma de
percibir la realidad.

El desequilibrio ecologico se manifiesta
en un desequilibrio interior,
psicologico,  creciente.  Los  dos
procesos avanzan paralelamente. La
enfermedad de la Tierra responde a la
division interna del ser humano. Y esa
enfermedad interior genera  mas
comportamientos  destructivos.  La
salud mental, por tanto, Nno esta
desligada de la salud del planeta, ni de
la cultura a la gque se pertenece. Lo
que convencionalmente  llamamos
salud mental Nno es mas que un
promedio del estado de adaptacion a
una cultura enferma. Los enfermos
mentales son personas que viven mas
agudamente esta crisis.

Si observamos ese proceso desde una
perspectiva sistémica, entera, se nos
abren tambien maneras distintas de
actuar para contrarrestarlo. No es
aislando, ni  dividiendo, como
restableceremos los lazos entre las
comunidades, ni como se volveran a
vincular los organos enfermos. Sino
restableciendo la unidad.

Eso significa volver a construir un
mundo. Un mundo sostenible, es
decir, donde todos sus miembros
actuen por y para la totalidad, donde
cada uno viva desde la solidaridad. Eso
implica, en primer lugar, hacer posible



la complejidad, a todos sus niveles.
Restituir los ecosistemas, aceptar la
complejidad  de las  relaciones,
entender la diferencia como un valor.
La diferencia humana, la diversidad de
especies, la pluralidad de visiones del
mundo.

Recuperar las semillas  autoctonas,
revitalizar los suelos. Plantar los arboles
adecuados a cada entorno, plantar las
palabras adecuadas a cada situacion.
Construir con materiales reciclables,
teniendo en cuenta la orientacion del
sol, la calidad del agua; con una vision
entera, viendo el agua, la tierra y el aire
COMO Nuestro propio alimento. Situar a
cada persona en un lugar concreto y
posible, desde donde vuelva a formar
parte de esa trama compleja gue
constituye una comunidad viva.

Col-laboracions

Cada ser humano, igual que cada ser
VivOo, ocupa un lugar en este planeta,
un lugar unico e insustituible. Su
aspecto, su ambito de comprension, su
capacidad de ser lo que es, o
distingue de todos los demas seres. Ser
uno  mismo es  nuestra  principal
responsabilidad.  Permitir que cada
forma de vida se realice y encuentre su
lugar en el todo, es la primera labor de
la sostenibilidad.

El proyecto que presentamos se
iNspira en esta percepcion y en este
compromiso. La nave pretende
rescatar del exilio a las personas
designadas como enfermos mentales,
creando un lugar gue los devuelva al
mundo. Toda actividad que ayude a
reconectar con el cuerpo, con la
naturaleza y con la comunidad,
contribuye a recuperar la salud mental
y la salud de la tierra.

Angels Canadell Prat
Doctora en Filosofia
Professora del Master de Sostenibilitat de la Universitat Politecnica de Barcelona
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.Ea rehabilitacion psicosocial se ha definido

en su teoria como una “filosofia de trabajo”
gue pretende ayudar a las personas con
trastorno mental grave a conseguir la maxima
autonomia con la mayor calidad de vida,
concepto en el que la ocupacion juega un
papel importante. Por encima de los largos vy
espesos debates acerca de las aportaciones
de la ocupacion, seria interesante preguntarse
cual es el verdadero valor de la ocupacion
laboral, deportiva, cultural ... en la vida de la
persona con discapacidad. Actualmente 1a
palabra ocupacion esta ligada en exceso al
concepto de competencia ocupacional,
cuestion por la que los procesos de
rehabilitacion centran mucha importancia en
la preparacion del usuario en el computo
general de habilidades a traves de programas
e intervenciones de tipo psicoeducativo,
formativo, ensenanza directa de habilidades y
otros métodos de intervencion.

Pensar desde el punto de vista de la
ocupacion es entender y analizar la ruptura,
no de un conjunto de habilidades, sino de un
proyecto de vida, dentro de un ciclo de
desarrollo, provocado por la aparicion o
mantenimiento  activo de los factores
discapacitantes de la enfermedad mental,
valorando las posibilidades de reconstruccion
de un nuevo proyecto de vida.

En este sentido la ocupacion debe ser
comprendida en su magnitud, incluyendo,
ademas de la competencia, factores tan
importantes como la identidad ocupacional
(qué es lo gue me gusta, que intereses tengo,
cOmMO guiero que sea mi vida, cuales son mis
valores,...] 'y los ambientes ocupacionales
(donde puedo desempenar mis ocupaciones,
en que condiciones, cuanto tiempo ..J,
incluyendo en el concepto los procesos de
eleccion tanto de actividades (hacer cosas
durante el dia), como de ocupaciones, que
corresponden a decisiones que implican un
mayor Compromiso temporal.

La identidad ocupacional es un elemento
indispensable para el desarrollo de los
proyectos de vida; el exito de identificar vy
comprometerse a este  proyecto tendra
mucho que ver con lo bien que se adapte la
persona a la circunstancia de tener una
discapacidad. Si no conocemos las metas vy
expectativas de las personas, el control vy
manejo del ambiente, el conocimiento de las
habilidades y limitaciones, la preocupacion

por el sentido del tiempo, los roles que quiere
desempenar la persona y €l grado de
importancia que se otorga a cada uno...
Jcomo podemos concretar un
proyecto ocupacional a medio o largo plazo?
Y paralelamente, jcomo podemos definir la
competencia ocupacional que necesitara? Ya
gue ambos conceptos estan interrelacionados
vy ya que el proceso de individualizacion es
inherente a cada persona y no debe estar
ligado Unicamente a la competencia, sino gue
debe incluir la identidad y los ambientes
donde se desarrollara el proyecto de vida.
Para Yerxa E. (1991) "Cada syeto es una
indiviaualiaad, - siendo  un  Ser anamico
unico. La persona convive con otros en €/
medio )y posee capacidades innalas  para
aaaplarse. La persona tene un pasado v un
uturo. £s un ser activo gue tiene aspiraciones
e intereses. £5 la fuente dae informacion creible
sobre su experiencia de vida .

Por lo tanto, seria interesante considerar en
gué momento del proceso de rehabilitacion e
insercion se trabaja la identidad ocupacional
de las personas y en qué momentos puede
haber situaciones de cambio y como se van a

manejar  (no  solamente en la cuestion
negativa del cambio, sino tambien en el



desarrollo de nuevos roles, aumento de las
expectativas y demandas, cambios de
rutina...), utilizando no solo el concepto de
“actividad significativa” sino el de “proyecto de
vida significativo”, que guizas concuerde mas
con la ocupacion del ser humano.

Simultaneamente al concepto de identidad
ocupacional, los ambientes ocupacionales
son un poderoso determinante de significado.
Llegamos ahora al problema especial de
identificar los tipos de contextos que pueden
usarse en el proceso de rehabilitacion e
insercion, 'y durante cuanto tiempo van a
poder ser utilizados. Nuestro problema es
definir ~ marcos  metacomunicativos 0
integrales en los que podamos construir
entornos a nuestras actividades para influir en
el significado y desarrollo  de  estas
ocupaciones, sin que este entorno  sea
fragmentado o dilatado en el tiempo, ya que
para mantener habitos vy rutinas, y en
definitiva darle continuidad al proyecto de
vida, es primordial que el contexto sea
consistente y mantenido.

Siuna persona tiene claro cual ha de ser su
proyecto de vida y tiene unos niveles de
competencia para funcionar, con 0 sin
soportes, Jexisten  suficientes  alternativas
contextuales para su desarrollo? jEI entorno
es flexible y permeable a las necesidades de
las personas?

Los proyectos de vida de cada persona estan
ligados a la utilizacién de multicontextos, y por
lo tanto el proceso de rehabilitacion e
insercion debe considerar el analisis previo de
los ambientes de competencia ocupacional
(analisis  contextual), con la finalidad de

Col-laboracions

conocer y determinar las posibilidades reales
de los proyectos de vida. Ante esta situacion
de analisis contextual se encuentran distintas
organizaciones contextuales que pueden
favorecer o Inhibir el proceso ocupacional:

- El modelo de organizacion por estructuras,
unidades,  equipos..  basado en la
implantacion jerarquica de las intervenciones,
en los que la persona se adapta a la oferta del
servicio y desarrolla su proyecto ligado al
sistema (control externo del proyecto de vida),
teniendo presente que en este tipo de sistema
se pueden dar situaciones de bloqueo,
desubicacion de la persona, limitaciones
contextuales, duplicacion de programas,
ausencia de ofertas a las necesidades
ocupacionales de los usuarios ...

- Los modelo basados en la estructura integral
mediante la transversalidad de las areas
ocupacionales (vivienda, trabajo, formacion,
deporte, cultura ...), trabajando la persona su
proyecto en los contextos que se necesite sin
que el desempeno de roles esté ligado al
factor temporal ni al dispositivo concreto, sino
a su identidad, competencia y ambientes
ocupacionales.

Como apunte final todavia queda un largo
camino para comprender que el objetivo en
colectivos con discapacidad no deberia ser el
de ocupar a las personas, por el hecho de
ocupar un tiempo y un espacio; la utilizacion
de la ocupacion debe basarse en lo que las
personas guieran elegir, decidir y participar,
en lo gue consideren, en definitiva su
proyecto de vida; quizas solo asf la ocupacion
tenga sentido.

Sergio Guzman Lozano. Terapeuta Ocupacional del Centre Assistencial Emili Mila (CAEM.)

Natalia Zamora Rodriguez. Terapeuta Ocupacional Sant Josep Oriol
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